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Dialogprozesse in politisch angespannten Gebieten
Gemeinschaftshasierende Konfliktlosung in einem
Nachkriegsgebiet Kroatiens

Hania M. Fedorowicz

Die Bemiihungen einer Aktivistin aus Zagreb fiir eine friedliche Aus-
einandersetzung mit dem Erbe des Krieges zwischen Serbien und
Kroatien in Ostslawonien haben zu einer konfliktlosenden Initiative
gefiihrt. Der folgende Bericht fasst die in den Jahren 2000 und 2001
in Vukovar von Maja Mihi¢ (Zentrum fiir Kreative Alternativen,
Zagreb) und Hania Fedorowicz (Friedensbiiro Salzburg) durchge-
flihrte Arbeit zusammen,

HINTERGRUND

Die kroatische Schriftstellerin Slavenka Drakuli¢ beschreibt den Bal-

kankrieg der neunziger Jahre als Produkt der abscheulichen ersten
Person Plural (1997, S. 13):

Ein Produkt dieses ,Wir’, einer riesigen Masse von zwanzig Millionen
Kdrpern, die in einer einzigen Welle hin- und herschwingen, bis sic
schlieflich itiren Fiihrern in die Massenhysterie folgen ... Wer ,icl’
statt ,wir’ sagte, mufte flichen. Dieser fatale grammatikalische Unter-
schied trennte sie von ihren Landsleuten. Es ist eine Folge dieses ,Wir”,
dafS keine Zivilgesellschaft entstanden ist. Das wenige, das davon in
Form kleiner, isolierter und marginalisierter Gruppen existierte, ver

schwand bald im Strudel der nationalen Gleichschaltung, die keinerlei
Unterschiede, keinerlei Individualitit zuliefl ... Individualitit, die erste
Person Singular, hat es auch unter dem Kommunismus stets gegeben;
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 nur war sie aus der Offentlichkeit, aus dem politischen Leben verbannt
und wurde allein in der Privatsphire ausgelebt. Die schreckliche Heu-
chelei, mit der wir lernten zu leben, um zu iiberleben, schligt nun auf
wuns zuriick: Es ist sehr schwer, das private und das dffentliche ,Ich’ mit-
einander zu verbinden, daran zu glauben, dass die eigene Mt’mung,
Initiative oder Stimme wirklich etwas bedeuten.”

Jrakuli¢ schildert die historische Herausforderung nach dem Ende
les Kommunismus, sich als autonomes, selbstverantwortliches Sub-
skt des politischen und sozialen Geschehens zu verstehen und dem-
ach zu handeln. Als Antwort auf den serbischen Angriffskrieg aut
ie sich neu konstituierende Republik Kroatien (1991-1995) fanden
ich die meisten Kroaten, wie Drakuli¢ schreibt, zu einem die Gewalt
ler Aggressoren widerspiegelnden und auf Gegengewalt ruhenden
Wir” zusammen.

Die Kriegsgeschehnisse, welche Schlag mit Gegenschlag beant-
yorteten und es manchmal schwierig machten, Opfer und Tater aus-
inander zu halten, haben sich mit besonderer Wucht in der an der
srenze zu Serbien liegenden ethnisch vielfiltigen Region Ostslawo-
iens im Nordosten Kroatiens niedergeschlagen.

 Historische Riickblicke auf diese Zeit fassen zusammen (hier
tathfelder 1999, S. 350):

»In manchen Regionen und Skidten gab es im Herbst 1991 schon mehr
Zerstorungen als wiihrend des 11, Weltkrieges. Die Eroberung der als
,serbisch’ deklarierten Gebiete in Kroatien wurde griindlich durchge-
fiihrt. Die gesamte kroatische Bevilkerung aus diesen Gebieten wurde
systematisch vertrieben oder getitet, viele der Hiuser wurden nach
dem Raub von Wertsachen, Mdbeln, Werkzeug und Maschinen in
Brand gesteckt ... Dieser im ,Namen der Nation® durchgefiihrte Ver-
nichtungsfeldzug ging in seiner Radikalitdt weit iiber kriegerische’
Ziele hinaus. Systematisch und durchaus von oben gewollt wurden
rechtsfreie Riume geschaffen, in denen sich die durch nationalistische
Phrasen aufgestachelten Kriminellen austoben konnten ... Vor allem
auf den Schlachtfeldern in Slawonien wiiteten paramilitirische Grup-
pen ... Aber auch auf der kroatischen Seite kam es spiter zu Ubergriffen
und willkiirlicher Ermordung serbischer Zivilisten, so in Gospic (Lika)
und in West- und Ostslawonien.”
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Der nationalen Struktur nach bestand die Region im Jahr 1991 zu
68,4 % aus kroatischen Einwohnern, weiters zu 19,7 % aus serbischen
Einwohnern und zu 11,9 % aus anderen Nationalititen (Russen,
Ukrainern, Slowaken, Ungarn, Moslems). Nach dem serbischen An
griff wurde die kroatische und die restliche nichtserbische Bevolke:
rung vertrieben (Grgurovac 2001, 517,

Die Schlacht bei Vukovar (von Anfang August bis zum 18. No
vember 1991) war eine der grausamsten im gesamten Balkankriey
(Rathfelder 1999, S. 350 f.):

I November spitzte sich der Kampf um Vukovar zu. Frische Truppen
aus Serbien bei ¢leichzeitiger Reorganisation der Kommandostruktur,
der Einsatz von Artillerie, die grofie Teile der Stadt dem Erdboden gleich
machte, fithrten schliefilich zum Sieg der Serben in diesem ungleichen
Kampf. Die serbischen Freischirler — Seseljj-Tschetniks und Arkan
Truppen — zogen am 18. November zusanmen mit den regquliren Ein
heiten in die vdllig zerstorte Stadt ein. Der von dem amerikanischen
Nachrichtensender CNN aufgenommene Marsch der Serben mit den
Lied ,Wir schlachten die Kroaten ab’ schockierte die Offentlichkeit der
Welt.”

Bilanz des Krieges aus kroatischer Sicht: Auf dem Gebiet von Vuko-
var befindet sich die grofite Anzahl an Massengribern, in denen Op-
fer der serbischen Aggression begraben sind. Seit 1998 wurden mehr
als 1100 Opfer aus den Massengrabern exhumiert, unter ihnen auch
die Verletzten aus dem Krankenhaus in Vukovar, welche von den
serbischen Eroberern nach dem Einmarsch getotet wurden. Eins
eine Perle der K.-u.-k.-Zeit, bot Vukovar lange Jahre nach Ende des
Krieges ein Elendsbild der Zerstérung und der Vernichtung.

Vukovar wurde aus diesen Griinden zum Symbol der tragischen
Kriegsleiden auf kroatischem Gebiet und ein Beispiel des ziigellosen
Nationalismus, welcher die Anerkennung des Selbstbestimmungs
rechts nationaler Minderheiten oder ihrer kulturellen und verwal
tungstechnischen Autonomie keineswegs garantierte. Vielmehr
wurden Spannungen zwischen Voélkern instrumentalisiert und
missbraucht, um Machtinteressen der Grofipolitiker zu befriedigen.
Der Schriftsteller Aleksandar Tisma, der sich selbst als ethnischen
,,Mischlin.g“ bezeichnet, schrieb hierzu (1992, S. 68):
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~Dieser Krieg in Jugoslawien ist kein ethnischer mehr, sondern lingst
ein Banditenkrieg, wobei die Hauptbanditen die bestehenden ethni-
schen Spannungen nur als Vorwand benutzen, um ihre Macht, die
durch den Sturz des Kommunismus gefihrdet war, weiter zu erhalten.”

e differenzierte Auflistung des Nachlasses des Kriegs in Ostsla-
wonien miisste Phinomene wie Vertreibung, Verlust des Wohnrau-
nes und des Bezugs zum Heimatort, Zwangsbekenntnisse zu einer
einzigen Kulturtradition und die politisch und institutionell wegen
vermuteter ethnischer Zugehorigkeit motivierte Behinderung der

Niederkehr und des Wiederaufbaus, kurz gesagt, Angriffe auf die
Ir _tegrltat der Identitit, beriicksichtigen. Die Autorin des zum Klas-
Iker gewordenen Handbuchs tiber Trauma, Judith Lewis Herman,
ormuliert das Dilemma folgendermaflen (1992, p. 61):

“In the aftermath of traumatic life events, survivors are highly vulne-
rable. Their sense of self has been shattered. That sense can be rebuilt
only as it was built initially, in connection with others.”

e Heilung des Bruchs zwischen traumatisierten Menschen und
arer sozialen Lebenswelt (community) hdngt, laut Herman, von
ewei Bedingungen ab: einer 6ffentlichen Anerkennung des Traumas
and einer gemeinsamen ,lageriibergreifenden” Initiative der Wie-
lergutmachung (recognition and restitution). Die Integritit des per-
ibnlichen , Ich” mit der Identitit stiftenden und als noch nicht legi-
im anerkannten Bezugsgruppe , Wir” wurde noch lange nach Ende
tler militirischen Handlungen durch einen Krieg der Herzen be-
roht.

Als 1999 die Idee entstand, Gemeinschaftsbasierende Konfliktls-
fu- g nach Ostslawonien zu bringen, hatten schon viele NRO-Initia-
iven ihre Arbeit zur Rehabilitation der Kriegstraumata, der ,Narben
er Gewalt”, aufgenommen, wie die Coalition for Work with Psy-
hotrauma and Peace. Die dsterreichischen Friedensdienste haben
git 1996 Friedensdiener und -dienerinnen nach Vukovar geschickt.
Hauptmission war, laut einem Freiwilligen im Peaceteam Vukovar
(zit. nach Unger 2000, S. 8):

%

»Die Wiederverséhnung von Serben und Kroaten und der Aufbau einer
vorurteilsfreien, demokratischen, miindigen Gesellschaft.”
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Individuelle Psychotherapie, Heilstechniken wie Reiki, Versoh
nungsinitiativen und Arbeitim Bereich des Attitudinal Healing nach
Jampolsky (vgl. Jampolsky a. Cirincione 1993) wurden von Teilen
der Bevolkerung in Anspruch genommen. Lokale NRO fiir Frieden
und Menschenrechte, wie das Zentrum fiir Frieden, Juristische Bera
tung und Psychosoziale Hilfe in Vukovar wurden aktiv.

Zentrum FUR KREATIVE ALTERNATIVEN

1994 — noch wihrend des Krieges — hat das Zagreber Zentrum fii
Kreative Alternativen seine Arbeit begonnen und stets Kontakt mil
den sich auf allen ,Seiten” des Krieges befindenden Betroffenen ge
ptlegt. Maja Mihi¢, Juristin, ehemalige Verlagslektorin und Griinde
rin des Zentrums, beschreibt den , non-profit NRO" als eine Organi
sation im Dienste des Gemeinwohls, die den Menschen helfen moch
te, ,humane, positive Einstellungen, auf gegenseitigem Respekl,
gegenseitiger Toleranz und Offenheit basierend, zu erlernen, um die
Erfahrung einer zwischenmenschlichen Verbundenheit moglich zu
machen”. Projekte wie Die Friedensbriicke, Familienmediation, Den
Frieden zusammenflechten, Verzeihung und Versoéhnung u. a. haben seil
1994 stattgefunden. Durch den familidren Bezug von Mihi¢ zur Re
gion ist Ostslawonien zu einem Schwerpunkt der Arbeit des Zen
trums geworden. Beispiele von Arbeit zum 6konomischen Wieder
aufbau werden im Heft Weaving the Future Together (Mihi¢ 2001,
p- 18) dokumentiert.

Im Jahr 1999 absolvierte Mihi¢ die Grundausbildung in Gemein-
schaftsbasierender Konfliktlosung (GBKL) am Canadian Institute
for Conflict Resolution. Motiviert, diese Methode in Kroatien umzu
setzen, wandte sie sich an Hania Fedorowicz, Absolventin und Ho-
noured Fellow des Canadian Institute for Conflict Resolution, die
1996 ein GBKL Trainings- und Interventionsprogramm in Osterreich
begriindet hat.

Uber einen Zeitraum von 18 Monaten fand eine Reihe von drel
Workshops mit Schwerpunkt Gespriachsvermittlung (Mediation)
und Gruppenprozessvermittlung (Dialogprozesse) statt, welche von
Fedorowicz fiir Menschen aus dem NRO-Bereich in Vukovar und
Umgebung vorbereitet und geleitet wurden. Als Abschlussveranstal
tung des Trainings und praktische Intervention in das kommunale
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£ben veranstalteten Fedorowicz und Mihi¢ einen Gemeinschafts-
lialog fiir Menschen aus Vukovar und den umliegenden Gemeinden.

ImpuLse zur DEMOKRATISIERUNG

Die postkommunistischen Lander Mittel- und Osteuropas werden
seit der politischen Wende von 1989 als , Lander im Wandel” gekenn-
zeichnet (Fedorowicz 1992, p. 83). Ziel sind die konstitutionelle De-
mokratie und die Marktwirtschaft. In den Landern des ehemaligen
jugoslawien wurden diese Prozesse durch die Kriegsereignisse der
Y0er-Jahre und die innerstaatlichen Machtkampfe der sich neu kon-
tituierenden Staaten aufgeschoben.

Politische und wirtschaftliche Prozesse werden in der formell
lemokratischen Welt immer mehr durch neue Konzipierungen der
‘ emokratie und ihrer Praktiken erginzt (Benhabib 1996, p. 3 f.). Die
eit tiber zehn Jahren in Kanada und anderen Landern durchgefiihr-
fe praktische Arbeitin GBKL-Workshops mit tausenden von Teilneh-
mern und Teilnehmerinnen zeigt, dass die Erfahrungen Einzelner
lem politischen Verstindnis vorauslaufen.

~ GBKL setzt auf Demokratisierung im Sinne von partizipatori-
cher Mitentscheidung und von sowohl personlichem als auch grup-
penbezogenem , Empowerment”. Dies bedeutet, Menschen und Ge-
meinschaften im raumlichen und im Identitit stiftenden Sinn zu be-
ihigen, Subjekte ihres Lebens und Zusammenlebens zu werden.
Einen wichtigen theoretischen Rahmen fiir die kommunikative
ind interaktive Prozessorientierung der GBKL findet man bei Iris
:':a arion Young, die in ihrer feministischen Kritik des modernen Staa-
es und der reprasentativen Demokratie ein partizipatorisches Ver-
tandnis der Demokratie darlegt. Erst eine Politik der Differenzen
nache eine Politik des Einschliefens méglich und iiberwinde die
trukturellen und diskursiven Ausgrenzungen der auf Universalis-
mus aufgebauten Moderne (1990, p. 116):

“Instead of a fictional contract, we require real participatory strictuires
in which actual people, with their geographical, ethnic, gender, genera-
tional, and occupational differences ... assert their perspectives on so-
cial issutes within instutitions that encourage the representation of their
distinct voices.”
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Weiters pladiert Young fiir ein Umdenken beziiglich der Dichotomie
Offentlichkeit/Privatsphére. Eine Offentlichkeit, die auf normative
und kritische Vernunft aufbaue, fithre zwangsmiflig zu einem an
den Rand gedriickten Status fiir Frauen, Jugendliche, Behinderte
und Menschen mit weiteren anders definierten Identitaten. Eine Re-
politisierung des offentlichen Raumes, die fiir ,die anderen” Gehor
schaffe, bringe einen emanzipatorischen und entwicklungspéadago-
gischen Ansatz mit sich.

Gruppenbezug und Identitit sowie gruppenspezifische Bediirf:
nisse stehen im Mittelpunkt von Youngs Theorien. Konfliktlésende,
auf Dialog basierende diskursive Methoden, welche die Vielfalt der
Identititen voraussetzen und Gemeinschaft als Ort der Offentlich-
keit stirken, sind Aspekte der GBKL, welche Theorien der partizi-
patorischen Demokratie in die Praxis umsetzen (Fedorowicz 2000,
S. 100).

GEMEINSCHAFTSBASIERENDE K ONFLIKTLOSUNG

Das GBKL-Modell, das in Ostslawonien angewandt wurde, ist von
Robert P. Birt Mitte der 90er-Jahre am Canadian Institute for Conflict
Resolution mittels Aktionsforschung entwickelt und an der Stiftuny
Ridgewood for Community-Based Conflict Resolution weiter ver-
tieft worden. Das Training wird als positiv zentrierter Prozess ver:
standen, der die Gemeinden oder Gemeinschaften durch die Ver-
breitung von konfliktlosenden Prinzipien, Prozessen, Techniken und
Werkzeugen stirkt. Der erfahrungsbezogene Ablauf erlaubt den
Parteien, anhand von Modellen der Konfliktebenen und Konflikt
bearbeitung die eigenen Positionen, Interessen und identititsbezo-
gene Dynamiken wahrzunehmen und die dadurch geschiirten Kon-
flikte im Laufe des Workshops konstruktiv zu bearbeiten zu begin-
nen.
Dabei werden zwei Arten des Dialogs gefordert:

1. eine interaktive, auf Zuhoren aufgebaute Art der Kommuni
kation, die eine Alternative zur Kultur des Arguments dar
stellt (wie es die Sprachwissenschaftlerin Deborah Tannen
1998, p. 3, charakterisiert hat), worauf das gesamte Training
ausgerichtet ist;
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2. ein strukturiertes und von Prozessleitern und -leiterinnen ver-
mitteltes Grofigruppengesprich (Dialogveranstaltung), das
diese Form der Kommunikation in den Mittelpunkt stellt (Fe-
dorowicz 2001, S. 91-106).

Die Arbeit basiert auf folgenden Grundprinzipien:

— Erfahrungsbezogene Arbeit: Der Lernkreis fithrt von der eigenen
Erfahrung zu einem allgemeinen Verstindnis bzw. zu einer er-
klarenden Theorie.

— Hindernis freie Teilnahme: Moglichst allen wird ein freiwilliger
Zugang ermoglicht.

— Einheitlichkeit: Allen Mitgliedern oder Gruppierungen einer
Gemeinde werden dieselben Prinzipien beigebracht, damit
ein grundlegender Wandel des kulturellen Umgangs mit Kon-
flikten herbeigefiihrt werden kann.

— Nachhaltigkeit: Es wird auf tief verwurzelte und fundamentale
Konflikte eingegangen, damit langfristige, von den Betroffe-
nen selber erarbeitete Losungen gesucht werden konnen, die
die Ursache beseitigen oder aufheben.

— Beriicksichtiqung der Bediirfnisse der Gemeinde: Vor allem die
Identititsbediirfnisse der zur Gemeinde gehérenden Men-
schen miissen berticksichtigt werden.

— Einschlieflend: Man muss alle Teilnehmenden so akzeptieren,
wie sie sind, und gezielt Menschen aus allen in der Gemeinde
polarisierten Gruppen zusammenbringen.

— Positiv zentriert: Ein konstruktiver, handlungs- und zukunft-
orientierter Ansatz wird geférdert.

— Auf Prinzipien basierend: Die erlernten Methoden kénnen in
verschiedenen Kontexten umgesetzt werden.

die Zulassung der Vielfalt (der Sichtweisen, Meinungen, Identititen
inderer usw.) und eine Reflexion tiber gemeinsame Werte oder Inte-
tessen runden die Erfahrungen ab. Das Wechseln zwischen Erfah-
rungen (Ubungen) und Nachbesprechungen (reflektierten Einsich-
en) bringt einen Prozess des ,,zu-sich-selber-Finden” in Gang,

Um eine praktische Umsetzungsmoglichkeit fiir das Gelernte
bzw. eine Art Praktikum zu bieten, wurde anschlielfend an die Trai-
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ningseinheiten eine Dialogveranstaltung fiir Menschen aus der

Umgebung von den Workshopteilnehmern und -teilnehmerinnen
durchgefiihrt.

Teilnehmer und Teilnehmerinnen versammeln
Die Wahl des richtigen Zeitpunkts wurde von Maja Mihi¢ getroffen.
[hrer Kenntnis nach war die Zeit nach der Ablésung des Tudjman
Regimes durch die demokratischen Wahlen im Januar/Februar 2000
reif, um Menschen zur aktiven Friedensarbeit zu motivieren.

Der Bewerbung der GBKL-Workshops unter den NRO in der Re-
gion ist eine lange Vertrauensarbeit vorausgegangen. Kandidaten
und Kandidatinnen fiir die Workshops wurden nach folgenden Kri-
terien ausgesucht:

— Vielfalt in Hinsicht auf Alter, Geschlecht, ethnische Zugehorig,
keit, Religion und sozialen Status.

— Grundwerte: Offenheit fiirs und Motivation zum Lernen, Inte-
resse an sozialem Wandel und Entwicklung, Anerkennung des
kulturellen Pluralismus, Engagement fiir den Frieden, somil
auch Qualititen als potenzielle Multiplikatoren.

— Ziele: die Gemeinschaft, d. h. der Ort, an dem man wohnt, ar-
beitet, lernt oder dem man sich zugehorig fihlt, zu starken und
beleben; Ressourcen fiir die Gemeinschaft entwickeln; nichl
gegnerische, konstruktive Methode der Konfliktlosung erler
nen; den von Konflikten betroffenen Gemeinden helfen, nach
haltige Losungen zu entwickeln; Strategien zur weiteren
Umsetzung der erworbenen Kenntnisse und Fihigkeiten ent
werfen.

TRAININGS

Im Maérz und Juli 2000 wurden Einstiegsworkshops abgehalten, mit
insgesamt 26 Teilnehmern und Teilnehmerinnen (elf Mannern, 15
Frauen), von denen drei beide Male teilgenommen haben. Impulsre
ferate, Erklirungen und Nachbesprechungen wurden auf Englisch
abgehalten, mit Simultan- oder Interaktiviibersetzung in Serbokroa
tisch bzw. Serbisch und Kroatisch (leichte Dialektvariationen). Di¢
Kleingruppenarbeit wurde in der Lokalsprache abgehalten, mit fall

248

weiser Ubersetzung ins Englische (zwei Teilnehmende kamen aus
‘den USA, weiters einer aus England und eine aus Russland). Es ist
wegen Zeitmangel nicht gelungen, Teilnehmende aus anderen
Volksgruppen (Ungarn, Roma usw.) zu gewinnen. Die Teilnahme
von Menschen verschiedener Herkunft erfiillt mehrere wichtige
Funktionen: Sie erlaubt Modellbildung hinsichtlich pluralistischer,
auf Gleichberechtigung basierender Verhiltnisse; sie hilft lokalen,
von Kriegstraumata belasteten Teilnehmern und Teilnehmerinnen
s erstarrten Konfliktrollen auszusteigen, da dhnliche Konfliktmus-
ter auch woanders vorkommen (,, Nicht nur hier bestehen solche Proble-
e ); aktive Solidaritit und Mitgefiihl von den am Krieg nicht betei-
ligten Menschen loste Selbstvertrauen und Zuversicht bei den
Kriegsopfern aus und vermittelte das Gefiihl der Normalitat und
Menschlichkeit, da Menschen mit einem gemeinsamen Engagement
fiir Konfliktlosung und fiir Frieden im Workshop fiir ein gemeinsa-
mes Ziel zusammenarbeiteten.

Ein wichtiges Element der GBKL-Arbeit ist die Einteilung der Teil-
nehmer und Teilnehmerinnen in Kleingruppen nach dem Zufallsprin-
zip. So kommen Menschen, die vielleicht aus Abneigung oder Angst
sonst nicht ins Gesprich kommen wiirden, in Kleingruppen zusam-
men. So wird die Einteilung auch durch niemanden bestimmt, was
._,n den meisten Menschen als ,fair” empfunden wird. Im Laufe der
bungen, vor allem der Ubungen zu Stereotypen, Werten und Uber-
zeugungen, entstehen Wahrnehmungsverschiebungen. Beziehungen
werden neu gekniipft oder vertieft. Die ersten Eindriicke oder Annah-
men beziiglich der anderen Personen werden tiberprii ft, eine ,, Verge-
meinschaftlichung” der Gruppe, d. h. ein Gleichgewicht zwischen
Unterschieden und Gemeinsamkeiten, wird allmahlich merkbar.,

In einer Austauschrunde (der Ubung der so genannten Volks-
.-_.: lung) wurden folgende Punkte von den Teilneh menden als ,,Ge-
meinsamkeiten” aufgelistet:

~ — Alle nehmen in ihrer Gemeinde eine Rolle des Helfers bzw. der
Helferin ein.

— Bildung ist fiir alle ein wichtiger Wert.

— Alle teilen den Wunsch, Konflikte mit Toleranz und mit zwi-
schenmenschlichem Respekt zu bearbeiten.

— Alle sind aktiv und berufstitig.

— Alle haben Erfahrung beim Organisieren von Veranstaltungen.
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— Alle treffen sich gerne mit Menschen.

— Alle suchen eine gemeinsame Sprache.

— Offenheit, Zusammenarbeit, Effizienz sind fiir alle wichtig.
— Alle haben Sehnsucht nach Frieden.

— Alle essen gern.

Gemeinsamkeiten auf welcher Ebene auch immer zu suchen wird den

Teilnehmern und Teilnehmerinnen freigelassen. Es ist merkwiirdig,

wie viele positive Emotionen zum Ausdruck kommen bei der Entde-
ckung von auch banal erscheinenden Feststellungen wie LAlle haben
ein Uhrarmband” oder ,,alle haben Hosen an”. Bei der Artikulierung,
der Gemeinsamkeiten haben alle die Moglichkeit gehabt, Vorschlige,

denen sie nicht zustimmen konnten, abzulehnen. Dies entspricht der

Devise: ,,Gemeinschaft heifit ,Nein'sagen zu diirfen, statt Ja’ sagen zu miis
sen”, da Gemeinschaftim Sinne der GBKL auf Freiwilligkeit und nicht
auf Zwang aufbaut. Beispiele von Ideen, die bei ndherer Betrachtung
abgelehnt wurden, waren , Arbeit mit Menschen, gerne Siilispeisen
essen, Kinder haben”. Solche Gespriche bieten die Chance, einen kon-
struktiven und positiven Umgang mit Unterschieden zu erleben und
zu iiben, wobei alle sich angenommen fiihlten.

Schwerpunkt der Einstiegsworkshops war das Erlernen der Rol-
le einer neutralen dritten Partei, damit man als Gespriachsvermittler
in Mediationsverfahren agieren konnte. Kommunikationsfahigkei-
ten (aktives, effektives und wertschatzendes Zuhéren, differenzierte
Fragenstellungen), kooperative Problemldsung (,, miteinander statl
gegeneinander”), das Artikulieren von Interessen und Bediirfnissen
und die Wahrnehmung und Akzeptanz von differenzierten Identita-
ten jenseits von Stereotypen und Vorurteilen wurden geiibt und in
Rollenspielen umgesetzt. Erste Ubungen des Mediationverfahrens
haben sich auf von der Trainerin vorgebrachte Ubungsbeispiele ge-
stiitzt. Im Laufe des Workshops wurden auch Fallbeispiele aus den
Erfahrungen der Teilnehmenden in Form von Rollenspielen nieder-
geschrieben und durchgeiibt.

Die TRANSFORMATION DER WWAHRNEHMUNG

Ein wichtiges Erlebnis des Perspektivenwandels ermoglichte das
Rollenspiel mit dem Titel Riickkehr, das von den Teilnehmern und
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leilnehmerinnen nach dem GBKL-Muster geschrieben wurde. Laut
diesem Muster wird iiberlegt, welche Argumente die Streitparteien
Mediationssitzung mitbringen, d. h. ihre Streitpositionen, die
dahinter steckenden Interessen und die gegenseitigen Wahrneh-
mungen ihrer Identititen sowie die Gemeinsambkeiten, die sie zu ei-
ner einvernehmlichen Abmachung motivieren kénnten. Der Titel
fder Geschichte bezieht sich auf den Kernstreit in der Region, ndmlich
darauf, dass viele Menschen Hiuser oder Besitz von Vertriebenen
wihrend des Kriegs tibernommen haben und die international ver-
ibschiedeten Versprechen des Rechts auf Riickkehr nicht eingehal-
ten wurden. Die Idee fiir das Rollenspiel wurde von einem Beispiel
der Antikriegskampagne (ARK) in Zagreb adaptiert.

»Jovan” und ,Ivan”, die serbischen und kroatischen Namen fiir
,Johann”, sind hier Stellvertreter fiir Kriegsgeschidigte beider Sei-
len. Thr Streit ist im Grunde sehr schlicht: Jovan wohnt im Haus von
an, weil sein eigenes im Krieg zerstort wurde. Ivan wohnt in einem
‘liichtlingslager. Ivan méchte in sein eigenes Haus zuriick, wofiir Jo-
van verlangt, dass die Regierung (oder , Leute wie ihr”) fiir den Wie-
deraufbau seines Hauses zahlt oder sonst seine Verluste kompen-
jert. Jeder beschuldigt den anderen und die Nationalgruppe des an-
deren fiir sein Schicksal. Jeder verlagert die Verantwortung fiir eine
Losung auch fiir die andere Seite.

Im Mediationsgesprich tragen Vermittler und Beobachterinnen
edes Teams dazu bei, dass die Streitparteien versuchen, einander
wahrzunehmen und zu verstehen, Aufmerksamkeit auf ihre ge-
meinsamen Interessen zu richten, und nach konstruktiven Lésungen
tu suchen beginnen. Die Neutralen versuchen in erster Linie, ein auf
Wiirde und Respekt basierendes Gesprich vorzuleben und sicher-
ugehen, dass jede Streitpartei Gehor findet. Diese Art von Gesprich
tspricht dem Verstandnis von Dialog im obigem Sinne als neuer
't der Kommunikation. Im Laufe des Gesprichs, das in vier paral-
ele Mediationssitzungen eingeteilt wurde, sind alle Streitparteien in
i ie jeweils andere Rolle geschliipft (d. h., alle ,Jovans” wurden
pvans” und umgekehrt).

. Obwohl nicht alle Streitparteien endgiiltige Abmachungen er-
eicht haben, waren allein die gemeinsame Suche nach konstruktiven
glichkeiten und die Erfahrung, aus der Spirale der gegenseitigen
Beschuldigungen auszusteigen, fiir die meisten Teilnehmenden von
groler Bedeutung, was in der anschlieBenden Nachbesprechung
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zum Ausdruck gebracht wurde. Eine Person, die in die Rolle des ehe-
maligen , Feindes” geschliipft ist, hat erst bei der Nachbesprechuny,
bekannt gegeben, in ihrer Gemeinde fiir Behausung zustindig zu
sein. Zum ersten Mal in ihrem Leben, erzihlte sie, hat sie im Rollen-
spiel erfahren und verstanden, was die ,,anderen” bewegt und wor-
an sie leiden. Diese Erfahrung hat sie zutiefst bertihrt und ermoglich-
te die Auflésung ihrer Vorbehalte und Vorurteile der anderen Volks-
gruppe gegeniiber.

Vom , Wir” per Vorksruppe zum , WIR™ DER GEMEINSAMEN INTERESSEN

Eine wichtige Einsicht bei der Nachbesprechung war die Erkennt-
nis der Symmetrie in der gegenseitigen Ausgrenzung der jeweils
anderen Volksgruppe. Im Grunde sind die Positionen, Interessen
und Identitaten von Jovan und Ivan austauschbar. Das Gefiihl der
Einmaligkeit, welches das reduktionistische Nationaldenken
pragt, wurde dadurch aufgeldst. Interessanterweise wurden die
Namen der Volksgruppen im Workshop nie verwendet. Alle haben
eher von ,unseren Leut™ gesprochen, eine Formel, die das Grup-
pengefiihl ,wir” starkt und gleichzeitig alle anderen (,ihr”) aus
grenzt. Als die Verhandlungen die gemeinsamen Interessen in die
Mitte gestellt haben, wurde es allmahlich moglich, ,, wir” auf alle,
die gemeinsame Interessen teilen, egal welcher Volksgruppe sie an-
gehoren, auszudehnen. Diese Erfahrungen férdern eine kognitive
und emotionale Flexibilitdat, welche Vorrausetzungen fiir mediati-
ves Handeln sind. Sich ,,in die Schuhe des anderen” zu begeben
und ihn mit Empathie zu betrachten ist ein wichtiges Element dic-
ser Arbeit.

Folgende schriftliche Riickmeldungen haben wir von Work-
shopteilnehmern und -teilnehmerinnen auf einen im September
2000 verteilten Fragenbogen erhalten:

— ,Dieser Prozess hat zu einer Gemeinschaft der Interessen und
der Werte gefiihrt. Dies war das Allerwichtigste.”

— ,Durch die Gespriche und die Kommunikation und vor allem
durch das Zuhoren habe ich nicht nur andere, sondern auch
mich selber kennen gelernt. Wir sind alle verschieden, und
doch haben wir Gemeinsamkeiten. Wenn wir ,unsere’ gemein
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samen Anliegen besprochen haben, fanden wir eine Sprache,
die wir vor einiger Zeit verloren haben.”

— ,,Die Rollenspiele haben mir geholfen, den Konflikt aus einer
anderen Perspektive als meiner zu sehen.”

— ,Ich habe verstanden, dass die Ursachen von Konflikten viel
tiefer liegen als die Probleme, die sie hervorrufen.”

— ,Dies war eine aullergewdhnliche Erfahrung der Gfﬁmng Zu-
einander. Durch die respektvolle Behandlung aller Teilneh-
mer/innen konnten wir frei tiber unsere Probleme und Anlie-
gen sprechen.”

— ,Diese Erfahrung hat mein Leben gewandelt. Ich habe viele
Gemeinsamkeiten mit anderen gefunden, durch ein Nach-in-
nen-Schauen und durch das Zuhédren von anderen.”

— ,Ich kann die Welt und andere nicht andern. Ich kann mich sel-
ber andern.”

— ,,Der Aspekt, der mich am meisten beeindruckt hat, war die
Gleichberechtigung und die gleichberechtigte Teilnahme von
allen. Das Zuhoren auf eine unparteiische Art ist etwas, das ich
in meine Arbeit in der Gemeinde mitnehme. Ich habe mich sel-
ber und mein Lebensmotto gefunden.”

GEMEINSCHAFTSDIALOG

n Mirz 2001 fand ein Aufbauworkshop mit Schwerpunkt Grup-
senprozessvermittlung fiir am Einstiegsworkshop beteiligte Teil-
ichmer und Teilnehmerinnen statt. 15 der urspriinglich 26 Teilneh-
ner und Teilnehmerinnen haben wieder daran teilgenommen. Ort
les Workshops mit anschliefender Dialogveranstaltung war das Vu-

.".far-Insl'itut fiir Friedensforschung und -bildung (VIMIO). Im Vor-
lergrund stand die Umsetzung der oben genannten GBKL-Prinzi-
ien.

Folgende Gemeinsamkeiten wurden aufgelistet: Neugier, Offen-

eselligkeit, kommunikativ und aktiv sein, Gefiihle fiir Menschen,
Iriedensarbeit einbinden, Kenntnisse von neuen Bereichen der
nenschlichen Erfahrung einholen.

An den ersten zweieinhalb Tagen haben die Teilnehmer und Teil-
iehmerinnen die Rolle der neutralen dritten Partei in der Funktion
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von Gruppenprozessleitern und -leiterinnen kennen gelernt und
eingetibt. Die Themen, die sie fiir die Kleingruppenarbeit gewiahl!
haben, kamen aus ihren eigenen Alltagserfahrungen in der Gemein
de, z. B.: ,Wie kann allen Kindern der Besuch eines Kindergartens
gesichert werden?” Die Fragestellungen wurden bewusst einschlie-
fend und neutral formuliert.

Die Arbeit im Team war ein wichtiger Aspekt der Ubungen. Wie
die Vermittler untereinander arbeiten, hat eine wesentliche Vorbild-
funktion fiir die Gaste, die spidter zur Dialogveranstaltung kommen.
Folgende Charakteristika eines Dialogs wurden von den Vermittlern
in der Vorbereitungszeit gezielt eingeiibt (GBKL-Teamarbeit in Salz-
burg und Fedorowicz 2001, S. 98; ein Dialog findet statt, wenn diese
Kriterien erfiillt sind):

Begegnung mit Respekt.

Alle sind gleichberechtigt.

Alle bekommen den Raum auszusprechen, was sie betrifft.
Zuhoren ohne Widerstand.

Eigene Annahmen tiberpriifen.

Unterschiede zulassen und respektieren.

Aus eigener Erfahrung sprechen.

Loslassen vom Drang, konkrete Ergebnisse zu erreichen.

T R e I

Die vierstiindige Dialogveranstaltung am Nachmittag des dritten
Workshoptages hat 25 Teilnehmer und Teilnehmerinnen zusammen-
gefiihrt, die mittels einer persénlichen Einladung von dem Zentrum
Hir kreative Alternativen in Zagreb dafiir gewonnen worden waren.
Es waren Méanner und Frauen, Studenten und Studentinnen, Berufs-
tatige, Pensionisten und Pensionistinnen und Mitglieder diverser
NRO aus Vukovar und den umliegenden Gemeinden. Diese wurden
in drei Gespréachsgruppen eingeteilt, wovon jede von einem Vermitt-
lerteam betreut wurde.
Die Gespréchsstruktur gliederte sich in drei Phasen. Eine einlei

tende und abschliefende Ansprache im Plenum haben die drei Pha-
sen abgerundet:

1. Kennenlernphase.
2. Phase der Hauptfragenerorterung.
3. Themenentwicklung und Berichte im Plenum.
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Die Hauptfrage, die den Teilnehmern und Teilnehmerinnen gestellt
wurde, lautete:

wlusammenarbeiten fiir den Aufbau der Gemeinschaft in Ostslawo-
Mien ...?" Antworten auf diese Frage wurden von den Vermittlern an-
.-';_::- und gesammelt. Die Themen der letzten Phase wurden aus
der Fiille der im zweiten Teil gesammelten Ideen ausgesucht. Die
leilnehmenden konnten auch eigene Themen vorschlagen. Fiir die
",richte im Plenum wurden alle nach ihren Eindriicken zum Pro-
zess, zu den inhaltlichen Ideen und zu ihren Gefiihlen befragt. Diese
wurden von Berichterstattern aufgeschrieben und anschliefend im
Plenum vorgelesen. Leider wurden die in Phasen 2 und 3 schriftlich
festgehaltenen Ideen aus technischen Griinden nicht aufgehoben.
Wichtiger warjedoch die persénliche Erfahrung der Offnung den an-
deren Volksgruppen gegeniiber und der eigenen Stirkung, die einen
eibenden Eindruck hinterlassen zu haben scheint. Spiirbar war
duch die Anerkennung, dass der Dialogprozess an sich fiir die Teil-
nehmenden wertvoll war, abgesehen von den Ideen, die entstanden
d, oder den Vorhaben, die infolgedessen aufgenommen werden
onnten. Niemand hat nach konkreten Ergebnissen gefragt, was ei-
1en tiberraschenden Kontrast zu bisherigen Dialogveranstaltungen
in Osterreich darstellt. Der Prozess des Zuhérens und der Verstindi-
ang war fiir die Beteiligten das Ergebnis.

Folgende Mitteilungen sind ein Auszug aus den Berichten, die
zum Schluss vorgetragen wurden:

— ,Ich bin sicher, dass ich diese Erfahrung in meiner Umgebung
umsetzen werde. Es ist moglich, eine Gemeinschaft aufgrund
von gemeinsamen Interessen entstehen zu lassen.

~ Die Organisation des Workshops war sehr gut. Diese Arbeit ist
besonders in dieser Region notwendig,.

— Die Arbeit ist sehr gut vorbereitet und durchgefithrt worden.
Verschiedene Menschen aus verschiedenen ethnischen Grup-
pen waren anwesend, und das war zufrieden stellend.

— Der ganze Prozess hat mir gefallen. Die Gesprichsvermittler ha-
ben zu gleichem Teil Liebe, Verstindnis und Respekt fiir lokale
Teilnehmer und Teilnehmerinnen gezeigt. Sie waren sehr grof3-
zigig in der Mitteilung ihres Wissens und ihrer Erfahrungen.

— Ich habe Gliick, dass ich dabei sein konnte. Ich habe viele un-
terschiedliche Menschen kennen gelernt. Ich habe festgestellt,
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dass wir vieles gemeinsam haben und diese Gemeinsamkeiten
haben, die Giite in uns allen offenbart.

— Der Workshop war wertvoll, was die Inhalte, die Methoden
und den Prozess betrifft. Diese Lerngelegenheit hat uns gehol-
fen, sowohl uns selber als auch die zwischenmenschlichen
Konfliktsituationen und Missverstindnisse zu verstehen.

— Das Wichtigste fiir mich ist, dass ich mich ermuntert fiihle, dic
Arbeit der neutralen dritten Partei selber in meiner Gemeinde
umzusetzen und fiir den Frieden zu arbeiten.

— Hs ist wichtig, dass Politiker diese Fahigkeiten und auch diesc
Methode erlernen. Die Frage der Identitiatsbediirfnisse isteben-
falls sehr wichtig fiir diese Region. Der Workshop war sehr gul
strukturiert. Diese Arbeit wére in den Schulen notwendig,.

— Der Gesamteindruck war, dass diese Arbeit sehr wichtig ist. I's
ist notwendig, Menschen zusammenzubringen, um gemeinsa-
me Probleme zu losen und um die Qualitdt des Zusammenle-
bens in der Gemeinde zu bessern,

— Es war spannend, Menschen von der Gleichgiiltigkeit wegzu-
bewegen. Dieser Zugang ermoglicht den Austausch unter-
schiedlicher Meinungen. Es war ermunternde, befdhigende,
kreative Teamarbeit.

- Kommunalpolitiker und Beamte sollten auch eingeladen wer
den. Es wire wichtig, diese Methoden auch Menschen in
Machtpositionen beizubringen.”

Von dem von Drakuli¢ anfangs geschilderten Phianomen, ,, Es ist selir
schwer, das private und das dffentliche ,Ich’ miteinander zu verbinden, da

ran zu glauben, daf$ die eigene Meinung, Initiative oder Stimnie wirklicl cf

was bedeuten”, sind diese Stimmen weit weg. Das Gefiihl, dass der
Einzelne, als Mitglied einer Interessengemeinschaft, die Menschen
verschiedener Herkunft verbindet (Stadtteil, Gemeinde, Region
usw.), einen Wert hat und Wertvolles bewegen kann, ist {iber die Ver

anstaltung hinausgetragen worden. Die Riickmeldungen zeigen
deutlich, welcher Wahrnehmungs- und Motivationswandel durch
Dialogprozesse moglich sind. Allerdings war es allen bewusst, dass
diese Anderungen nur einen Versuch darstellten, die Narben der Ge

walt zu heilen und somit einen kleinen Schritt zu wagen. Der Dia

lognachmittag hat mit der Frage , Was ist Ihr/dein nichster Schritt?"
geendet, um weitere Umsetzungen anzuregen.
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ZUKUNFTSPERSPEKTIVEN

Die Region Vukovar und Umgebung braucht eine breite Beteiligung
der Bevilkerung an solchen Dialogsprozessen, um den ausgrenzen-
den Umgang mit Unterschieden, vor allem mit der identitdtsbezoge-
nen Vielfalt, und auch die destruktive Art der Konfliktbewiltigung
zu dndern. Dialogprozesse und Trainings auf dem Weg hin zu einer
titutionalisierung dieser Praktiken sind dringend notwendig.

~ Zwei Jahre nach den Nationalwahlen und ein halbes Jahr nach
den Kommunalwahlen in Mai 2001 schitzte ein Beobachter aus
Zagreb die Situation folgendermafen ein (Fleck 2001, S. 2):

»Die Erfahrungen ... haben gezeigt, dass die Bevilkerung dieser Ge-
biete mit der praktischen Gestaltung des Zusammenlebens auf komniu-
naler Ebene in vielfiltiger Weise tiberfordert ist. Einerseits konnten die
bestehenden Konfliktursachen nicht bearbeitet oder ausgeridumt wer-
den; anderseits blockierten sich die Bevilkerungsgruppen resp. die von
thnen z. T. in demokratischen Wahlen legitimierten Vertreter derart,
dass eine aktionsfihige Kommunalverwaltung nicht zustande gekom-
men ist ... In den Kommunalparlamenten stehen sich die Gruppen —
unversohmlich und unfihi¢ zu Dialog und Kompromiss im gemeinsa-
men wie eigenen Inleresse — gegeniiber.”

Wie andere Erfahrungen in Osteuropa gezeigt haben (vgl. etwa Fe-
dorowicz 1990, p. 84), werden Menschen an der Macht nur dann po-
sch anders handeln, wenn einerseits internationaler Druck und
lemokratische Standards vorhanden sind, aber auch andererseits
ﬁrgt:r und Biirgerinnen sich in einer auf gemeinsame Werte und In-
eressen beziehenden Gegenoffentlichkeit zusammentun.

Heute sind Dialogprozesse und Dialogfihigkeiten eine Chance
und eine Herausford erung fiir alle, nicht nur fiir Ostslawonien.
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