
Fortbildungsveranstaltung 
 
 

Interkulturelle Kommunikation in der Mediation 
Herausforderungen aus Wirtschaft, Sozialbereich und Schule 

Zwei Tage 
18 AE 

In diesem Seminar wird der Frage nachgegangen, ab wann von einem interkulturellen Konflikt zu 
sprechen ist, wodurch er entstehen kann und wie Konflikte zwischen Menschen unterschiedlicher 
kultureller Identitäten über Mediationsgespräche ausgetragen werden können. Eigenes Verhalten und 
das von anderen, eigene Identität und die von anderen zu reflektieren und das eigene 
Handlungsrepertoire kommunikativ zu erweitern, sind Ziele dieses Seminars. 
 
Lernziele 

• Die Teilnehmer/-innen reflektieren ihre eigene Erfahrungen mit kulturell relevanten Konflikten 
•  Kennenlernen von Ursachen für „interkulturelle“ Konflikte 
• Die Teilnehmer/-innen tauschen miteinander aus, welche Zugehörigkeiten ihre Identität 

prägen, und vergleichen, welche der eigenen Identitätsbedürfnisse erfüllt und welche bedroht 
werden 

• Die Teilnehmer/-innen üben mediative Gespräche (Mediation zwischen zwei Parteien) mit 
kulturellen Identitätsaspekten  

Inhalt 
• Lehre zu den Identitätsbedürfnissen 
• Ursachen für „interkulturelle“ Konflikte kennenlernen 
• Theoretische Inhalte mit der eigenen Praxis in Verbindung setzen 
• Handhabung von mediativen Gesprächen zwischen Menschen unterschiedlicher Herkunft 

 
Methoden 

• Impulsreferat mit Beispielen aus der Praxis 
• Kleingruppenarbeit und Reflexion 
• Lernen aus der eigenen Erfahrungen im Workshop; Ausprobieren der vorgetragenen Impulse 
• Parkplatz für kritische Fragestellungen 

 
 
Referentin 
Dr. Hania Fedorowicz, Eingetragene Mediatorin, Initiatorin und Leiterin der GBKL-Trainings, 
Kommunikationswissenschafterin, Lehrbeauftragte für interkulturelle Kommunikation. 
 
Maximale Teilnehmer/-innenzahl: 16 
Fortbildung nach ZivMediatG im Ausmaß von 18 AE  
 
 
Laufende Fortbildungsveranstaltungen können Sie über das GBKL-Anmeldeblatt 
buchen. Auf Anfrage werden spezielle Angebote für Organisationen und Interessens-gruppen 
erstellt. Für ein individuelles Fortbildungsangebot nehmen Sie bitte Kontakt mit dem GBKL-
Sekretariat auf:  office[at]gbkl.eu 

 

https://gbkl.eu/de/content/gbkl-kurs-termine

